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ENTEGRE BILGI, YAPAY ZEKA VE IS SUREKLILIGI YONETIM SISTEMI POLITIKASI

PROTECT Grup Savunma A.S. olarak; ileri goriinti isleme, yapay zekd, loT ve dijital ikiz teknolojileri alaninda
gelistirdigimiz ¢ozlimleri, kesintisiz hizmet, guvenli bilgi yonetimi, sorumlu yapay zeka kullanimi ve is siirekliligi
prensipleriyle sunmayi taahhiit ediyoruz.

Faaliyetlerimizi 1SO 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi, 1ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi, ISO 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi, ISO 22301:2020 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi ve ISO
42001:2024 Yapay Zeka Yoénetim Sistemi standartlarinin gereklilikleri dogrultusunda asagidaki ilkelere bagli kalarak
ylrutiyoruz:

ISO 20000-1:2018 BT Hizmet Yonetim Sistemimiz kapsaminda;

e Musterilerimize glivenilir, erigilebilir, stirekli ve yiiksek performansli BT hizmetleri sunmak.
e Hizmet yonetimi streglerini strekli iyilestirerek verimliligi artirmak.
e Hizmet seviyelerini, belirlenen SLA (Hizmet Seviyesi Anlagmalari) ¢ergevesinde saglamak ve agsmak.

ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda;

e Bilginin gizlilik, batunllik ve erisilebilirlik prensiplerini glivence altina almak.
e Fiziksel, teknik ve idari glivenlik kontrolleriyle bilgi glivenligi ihlallerini dnlemek.
e Tum galisanlarimizin bilgi glivenligi farkindahgini artirmak.

ISO 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi kapsaminda;

Kisisel verilerin hukuka uygun, giivenli ve sorumlu sekilde islenmesini saglamak.

Kisisel verilerin gizliligini ve glivenligini korumaya yonelik teknik ve idari tedbirleri uygulamak.
Kisisel veri isleme faaliyetlerini ilgili yasal ve diizenleyici gerekliliklere uygun olarak yiritmek.
Kisisel veri yonetimi streglerini stirekli iyilestirmek ve ¢alisanlarin farkindaligini artirmak.

1ISO 22301:2020 i§ Surekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda;

e Kritik is sUireglerinin kesintisiz calismasini saglamak igin iyilestirici ve diizeltici planlar olusturmak.
e Olasi felaket, siber saldiri veya sistem kesintilerinde hizli toparlanma siireglerini etkinlestirmek.
e Duzenli tatbikatlar ve testlerle ig stirekliligi planlarinin etkinligini saglamak.
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ISO 42001:2024 Yapay Zeka Yonetim Sistemi kapsaminda;

e Yapay zekd sistemlerinin glvenilir, sorumlu, seffaf ve etik ilkeler dogrultusunda gelistirilmesini ve
kullanilmasini saglamak.

e Yapay zekd sistemlerinden kaynaklanabilecek riskleri belirlemek, degerlendirmek ve uygun kontrollerle
yonetmek.

e Yapay zeka sistemlerinin dogruluk, glivenilirlik, glivenlik ve insan gozetimi ilkeleri dogrultusunda isletilmesini
saglamak.

e Yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve kullaniminda ilgili yasal, dizenleyici ve sézlesmesel gerekliliklere
uyum saglamak.
Yapay zeka yagam dongiisu boyunca surekli izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerini ylritmek.
Yapay zekd sistemlerinin kullanimindan etkilenen paydaslarin haklarini, gilivenligini ve mahremiyetini
gozetmek.

e Yapay zekd teknolojilerinin sorumlu kullanimina yoénelik ¢alisanlarin yetkinlik ve farkindaliklarini surekli
gelistirmek.

PROTECT GRUP SAVUNMA A.S. olarak;

Standartlarin gerekliliklerine tam uyum saglamak ve yonetim sistemlerimizi stirekli iyilestirmek,

Teknoloji altyapimizi glincel, glivenli, sirdirilebilir ve 6lgeklenebilir tutmak,

Bilgi teknolojileri hizmetleri, bilgi guvenligi, kisisel veri koruma, is surekliligi ve yapay zeka yonetimi
kapsaminda olusabilecek riskleri etkin sekilde yonetmek,

Paydaslarimizla gliven temelli, seffaf ve strdirilebilir is iliskileri kurmak,

Tum galiganlarimizin yetkinligini artirmak amaciyla surekli egitim ve farkindalik galismalari yiriitmek,

Yapay zeka teknolojilerinin glivenilir, sorumlu ve strdirilebilir kullanimini desteklemek,

suretiyle bilgi teknolojileri hizmet yonetimi, bilgi giivenligi, kisisel veri koruma, is siirekliligi ve yapay zeka yonetimi
alanlarinda uluslararasi standartlara uygun hareket ederek miusterilerimize guvenilir, stirdirulebilir ve yiksek kaliteli
¢Ozlimler sunmayi taahhiit ediyoruz.

YONETIM KURULU
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