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PROTECT GRUP SAVUNMA ANONIM ŞIRKETI

Adres/Address: BAHçELiEVLER MAH. 323 /I cAD. c BLoK GAzi ÜNİvERsİTEsİ TEKNoKENT
BiNAsI No: 10 /50c İç KAPI No: 131 GöIBAşI/ANKARA
lcT certifY Te§t Ve Belgelendirme LTD. ŞTi. yukartda adı geçen kuruıuşun MÜŞTERi MEMNuNiYETi YÖNETiM sisTEMi 'nin denetlendiğini
Ve aşağlda belirtİlen 5tandart 8erekIefine uygunluğunu onaylar.

Ts IsO 1.ooo2l2o18 MÜşTERi MEMNUNiYETİ YÖNETİıvı sİsrrı,ıi

a

TS ISO 1OO02: 2018 CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM

Kapsam: iş §AĞLIĞI VE GüVENLjĞi YöNETiM sİSTEMLERi iLE YAZILIM PoRTALININ TASARLANMAst, GELişTiR,LMEsi, SATILMASI,
|THALATI, iHMCATI, BAKIMI VE oNARlLMAsI; BiLGiSAYAR VE BiLGi TEKNoLojiLERiNE AiT YAzlLlM cELi5TjRn4 E, sisTEM TASARIM],
üRETiM;, ENTEGMsYoNU, BAK!MI, sATlŞlVE DANlşMANLIK HizMETLERiNiN VERlLMESi; işLETMELERIN İs6 sÜREçLER|Nİ Di]iTAL
oRTAMDA YöNETMEYE YöNğLi1( YAZILIM Pt-ATFoRMU KAPSAMlNDA EĞlrlM YÖNETiMi, RisKYöNETiML sAHA DENETiMLERi, KiŞisEL
KORUYUCU DoNANiM TAKjBi, l5 KAzAsI vE SAĞLIK RAPoRLARI, Ac|L DURUM PLANLAMA, UZAKTAN EĞiTiM, MUHASEBE vE iNsAN
KAYI,{AKLARI YöNETiMi, ARAÇ TAKiP slsTEMLERiVE wEB TABANL! ARAYÜzLERiN YöNETiLMESi FAALiYETLER|NiN YüRüTüLMESı

Scope: oesıcıı, oeveLopı\4ENT, sALE, ı[4poRT, ExpoRT, MAıNTENANcE, AND REıAJR oF occupATtoNAl HEAITH AND sAFETv [oHs)
MANAcEM ENT sYsTEVs AND soFTWARE PoRTALsj PRoVtsloN oF 5oFTWARE DEVELoPMENT, sYsTEl\.' DESlcN, PRoDUcTloN, tNTEcRATloN,
MAINTENANCE, SALES, AND CONSULTANCY SERVICES FOR COMPUTERS AND INFORMATION TECHNOLOĞIES; DGCUTION OFACTiVITIES
wlTHlN THE scoPE oF A soFTWARE PLATFoRM All\rED AT MANAGING oHs PRocEssEs oF ENTERPRIsES tN A DlGlTAL ENV|RoNMENT,
INCLUDING TRA1NING MANAGEMENT, RISK MANAGEMENT, FIELD INSPECTIONs, PER§ONAİ, PROTECTIVE EQUIPMENT TRACKlNG, WORK
ACCIDENTAND HEALTH REPORTS, EMERcENCY PLANNING, REMOTE TRAİNING, ACCOUNTING AND HUMAN RESOURCBS MANAGEMENT,
VEHICLE TRACKING SYSTEMS, AND MANAGEMENT OF WEB-BASED INT§RFACES

Sertifika No / Certificate Number: YS-398-08

ilkYayın Tarihi / Date of Initial Issueı 25.09.2025

Son Düzenleme Tarihi / Date oflast Issueı 25.09.2025

Bitiş Tarihi / Certiiicate Expiry Date: 24.09.2026

Geçerlilik Tarihi / Certificate Va|id Until: 24,09.ZO2a
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Lütfiye MiRZLAoĞtU
lcT ce.tify Test Ve Belgetendirlne LTD. şTi. Şirket Müdürü

Director of lCT certo T€st and certification§

geçerlidir. sertifikan!n geçe.lilik dur!mu ,.!],.] ::]l|]]j]: ]]::: ı|li.:]!]]j ,]!].! adresjnden teyid ediln
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of the certificate i5.onii.med at ]:' : İ._,-: _, a _ ] ]l :-|], ]:]]l.
Ktrlltrmak Maha]lesi 1443. cadde Aküncl5itesi No:40/24 Çankaya/AN(ARA

|9o 534 207 7123 / +90 312 217 66 36 / httpsl//ictce.tifo.com/ info@ictcertify.com

BT-YS_FR-O2 13/ 03/ 28.02.2024

lcT certify Test and certif]cation LTD. that the cusToMER sATlsFAcTloN MANAGEMENT sYsTEM of the above-mentioned organisation
has been audited and confirms that it complies with the standard requirements specified below.


